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1. RAPOR HAKKINDA

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin
yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi igin
stirdiiriilebilir yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Sektoriin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve
giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

“Stirdirtlebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu
noktadan hareketle tiim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz
isletmemizde temel alanlarda, siirdiirtilebilirlik prensibini bir “is yapis sekline”
dontstiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya doniismesi
ve stireklilik kazanmasi ancak c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikg¢ilerimiz,
¢oziim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki

tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlagtirmak ve her gegen giin
giiclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi,
stirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida
bulunabilmeleri oldukca degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel isttihdamin desteklenmesi, dogal yagsamin
korunmasi, vahsi yagami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi,
ekolojik ¢esitliligi, enerji ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri geri doniisiim sistemimiz, yerel
kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde siirdiiriilebilirlik
felsefesinin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligilmaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari



yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek
vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger
yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tiim bunlarin yan1 sira gerek oryantasyon
egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile
farkindaliklarin her anlamda arttirilmas1 hedeflenmektedir

Siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1, Isletme Y&netimi koordinasyonunda olup, bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve
goriislerine aciktir

2.TESIS TANITIMI VE TESIS
OZELLIKLERI

Tesisimiz igmeler mahallesi 245 sokak no :2 Marmaris - Mugla adresinde yer almaktadir. Tesisimizde 59
adet misafir odas1 124 yatak mevcuttur.

«  Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri i¢in gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

*  Yiiksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

«  Belboy Hizmeti

e Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, iitii hizmeti Sa¢ kurutma makinesi

«  Banyo hijyen Kiti

*  Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman detektorii Acil ¢ikis yonlendirme levhalart O GUrdltu
icin 6zel yalitimli kap1 ve pencere sistemi
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3.SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan surdurulebilirlik ekibi

Surdardlebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini
saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulagilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalar1 gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Ekip Lideri SALIYE YUKSEL
Cevre Temsilcisi EFECAN NALDOKEN
Kalite Muddirii TOLGACAN ESEN
Calisan Temsilcisi SONER DURAN
Destek Elemant SEYITHAN OZEN




Saliye Yuksel

Ekip Lideri

TOLGACAN ESEN
KALITE MUDURU

|
| | |
Efecan Naldoken = SONER DURAN
DESTEK ELAMANI Cevre Temsilcisi Calisan Temsilcisi

4.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
POLITIKALAR

Isletmemizin tiim ydnetim siirecleri gelistirilebilen bir Strdrtlebilirlik Y&netim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Y onetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdirtilebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gdzden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli
degisiklik ve giincellemeler dolayistyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gegirilmekte, gerekli olmast
durumunda sistem ve politikalar gtincellenmektedir.



KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;
Misafir beklentilerine {ist seviyede karsilamak ve sektorde 6nce bir kurulus olmak,

Kurulus felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, stirekli gelismeyi, is yerine giiveni ve
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

Ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve sartlara uygun; Gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklagim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tiim kuruluslara 6rnek bir isletme olmak ve deger yaratmak

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is glivenliklerini
tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalar1 6nlemek,

Kaliteyi dlculebilir hale getirmek, sistemin stirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip
calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Isletme olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve
giivenli bir ¢cevre birakmak Oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tiim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglikli ve gilivenli bir ortamda ¢aligma
hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve ¢alisanlarimizin giivenligini
saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

Isletmemiz yasal yiikiimliiliiklerin 6tesinde en iyi ¢evresel ¢oziimleri uygulamalari ve ¢evre dostu
teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci olacak ve ¢evre bilincini arttiracak her tiirlii girigime
destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul’da topluma kars1
sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi i¢inde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Insan kaynaklarinizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en 6nemli unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin
0zliik haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrime1 olmayan, giivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli ¢abay1 gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz. Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢er¢evesinde toplumumuzun gelisimi igin ¢aba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklart uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii
olmalar1 konusunda destekleyecegiz

Tedarikgilerimiz basta olmak tizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosterecegiz

Is sagh@ ve giivenligi cercevesinde calisanlarimiz igin tiim dnlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini
konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi ¢er¢evesinde ¢alisanlarimiza sunulmasi konusunda
ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Tiirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tilkelerin gelenek ve kiiltiirlerini duyarli davranir, tiim yasal
diizenlemelere uygun hareket ederiz.



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: isletmemiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina sayg1 gosterir. Geleneksel
ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: isletmemiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: isletmemiz yerel iiriinlerin tanitilmasi ve tilketimine
oncelik vermektedir. Ttim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJi POLITIKAMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullantyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

*  Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak caligmalar1 goniillii
olarak yiiriitiir, caligmalarimizin sonuglarini takip ederiz.

*  Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak iizere is
birligi yapmay1 onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi siirdiirmeye caligiriz.

*  Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya caligiriz.

«  Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
gilincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

*  Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlart degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

*  Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siiflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.



»  Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagim biliriz,

+ Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

*  Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

*  Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1t muhafaza ederiz,

*  Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢aligiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

*  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

*  Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada siirekliligin saglanmasidir.
Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

*  Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan tiriinler, depozitolu tiriinler veya geri
doniisiimsiiz atik olusturmayacak organik {iirtinler tercih edilecektir.

« Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iiriin ve sarf malzemeleri yerine tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger hi¢biri miimkiin degilse ¢evreye en az zararli ve geri
donistiiriilebilen triinleri tercih edilecektir.

*  Tek kullanimlik tiriinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye {liriinleri vb.) bu iiriinlerin satin alinmasi, kullanilmas1 ve geri doniistimii
dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

e Tek kullanimlik tiriinlerin nasil geri doniisiime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimlik Griinlerin
kullaniminin azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

*  Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sige, karton bardak, paketli tirlinler gibi tirtinlerin kademeli
olarak kaldirilacak, kullanilan gida iiriinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi
uygulamalarm sonlandirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum siirecinin
izlenerek raporlanmasi yonetim gézden gegirme toplantilarinda gorisiilecektir.

*  Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kagimilmasi énemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak,
catal, kasik, pet sise iginde su vb. tiriinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal
urdnler tercih edilecektir.

+  Sik kullanilan malzemeler (6rnegin yiizey temizleyiciler) kii¢iik ebatli ambalajlar yerine daha
biiylik ebatli ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktir.

*  Gerekli mal ve iiriinlerin dogaya, ¢cevreye zarar vermeyen Urlinlerden tiretilmesi, 6ncelik geri
doniistimlii ve eko etiketli tirlinlere verilecektir.

+  Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan cevre
sertifikali Girlinler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

»  Sertifikali tiriinlerin ve tedarik¢ilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiyiime veya iiretimin kdkeni ve
yontemleri dikkate aliacaktir.



Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.

Bitkisel ve hayvansal iiriinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir.

Uriinlerde 6ncelik ¢evre sertifikali iiriinler tercih edilecektir.

Biitiin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yart mamul {iriinler) tedarikleri ve satin alimlar1, Gida
Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, Hifzissihha Kanunu ve
mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan
satin alma standartlarina uygun olan tedarik¢ilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip
iriinlerinden yapilacaktir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlart igerisindeki yerel saticidan
yapilacaktir.

Onayl tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilacaktir.

Mal-uruin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip
olmasina dikkat edilecektir.

Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarii benimseyen tedarikgilere oncelik
verilecektir.

Tedarigi gergeklestirilen tiim kimyasal tirtinlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili
kisilere bilgilendirme egitimleri planlanacak.

Tiim Gida tirtinleri i¢in Tarim ve Orman miidiirliigii izin belgeleri tedarik¢i firmalardan aliarak
bilgisayar ortaminda saklanacak.

Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal iiriinlere ait MSDS Giivenlik bilgi
foyleri tedarikei firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

Mal kabul sirasinda giivenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecektir.

Mal kabuliinde ¢alisan personellerimiz kigisel koruyucu ve bulas dnlemlerini alacaklardir. (Maske,
siperlik, eldiven, 6nlik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak yigilmalar ve
birikmelerin 6niine gegebilmek icin gereken planlamalar yapilacaktir.

Mal kabulii (teselliim) ile beraber direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek tirtinler
kolilerinden ¢ikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek kullanima
verilebilecektir.

Ik defa satin almas1 yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen
servis takimlar1 vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden dnce bulasik makinesi ile
yikandiktan sonra kullanim i¢in ekipman deposuna alinacaktir.

Atik ve iade iiriinler kontrollii bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikei
firmaya ulastirilmasi saglanacak.



s yerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak
ve siirekliligi saglamak amaci ile;

+ Is Sagh@ ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

+ Is Saghg ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu
ilkesini benimseriz.

» Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim i¢in hedefler
koyariz.

+ Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir Is Kazas1” hedefine
ulasmay1 hedefleriz.

+ s saglig ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, 6ncii ve 6rnek olmak adina tiim

calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.
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Is giivenligi yangin sndiirme egitimi .

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

*  Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarii saglariz.

*  Kadnlarn is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

+  Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

«  Egsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

»  Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

»  Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

+  Is-aile yasam dengesini koruyan ¢aligma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

« Kadmlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

«  Kadmlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimeilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

Ne
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Isletmemizde cinsiyet esitligine onem veririz

Cinsiyett farki goz ksizin tom calis imizin sadlik, guvenlik ve refahlanmi saglanz

Kadinlarin is gucune katimini tim departmantanmizda destekler, esit firsatiar sunanz.

Cinstyet aynimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikast ile hareket edenz

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagiimi yapanz

Kanyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekl ortami sadlanz

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindalidin artmasina destek oluruz

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalanni olugtururuz

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek venr, esit firsatiar sunanz

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, bastinima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz Dunyaya ve kurumumuza kattiklan degernin daima
farkinda olur ve varlikianni desteklenz

0 Kontrotiu Kopya
HAZIRLAYAN KONTROL ONAY [ Kontrotsuz Kopya
Saliye Yoksel

Diptat...0...0...

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklaria sayg1 duymak, her tiirlii
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

*  Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayn
hassasiyeti bekleriz.

+  Isletme icerisinde ¢ocuklarm gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularin
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

*  Calisanlarimiza, cocuk istismariin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

*  Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

*  Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.



*  Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle isletme yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

5.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
UYGULAMALAR

Yasal uyum

Isletmemiz, yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymay1 taahhiit eder, bunlarm giincel

bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri
saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde igletmemiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil
durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden

alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.
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Paydaslar ve iletisim

Isletmemiz, tanmitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde isletmemiz, {irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir. Ayni
zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve iglemlerini de galisanlar1 ve miisterileri
ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in isletmemizin internet sitesi kullanilmaktadir.
Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim
kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz misterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar i¢in
eposta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve
bunlarin diizenli takibini icerir.



Musteri Degerlendirme Ortalamasi

Tedarik¢i Adi  Tedarikei Tiirii
BEYPILIG Uran
Cr1 Cr2 Cr3
2.6667 2.6667 2.6667
Cra Cr5 Cré
2.6667 3.0000 3.3333
Cr7 Crs Cro
2.6667 2.6667 2.3333
Cri0 Cri1 Cr12
2.6667 2.6667 2.6667
Cri3 Cri4 Cr15
3.0000 2.6667 3.0000
Sonuc
* 0-89 PUAN: Firma tedarikgi olarak su an icin yetersizdir. C GRUBU (Listeye Giremez) 124.00
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#
- 3
Her kriter igin 10 puan ve toplamda 150 puan tzerinden degerlendirme yapiimigtir.
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KANAL DUZENLEME IGIN TEKNIK SERViS DEPARTMANINDAN FERDI ER KANAL EKLEME VE DUZEN Devami

Miister1 deneyimi
Isletmemizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili

yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

. Olumsuz geri

Sustainability Survey

Ay Otelimizin enerji ve su

tasarrufu caligmalan

yapmasi sizin icin ne
kadar 6nemli?

Otelimi: G ye en Otelimizin atiklan Otelimizin karbon Otelimizin
az zarar veren aynistinp geri salinimini azaltmak siirddriilebilirlik
jilerin onisi icin yerel Griinler uygulamalarindan
kullaniimasi sizin igin sizin igin sizin igin memnun kaldiniz mi?
ne kadar 6nemli? ne kadar 6nemli? ne kadar 6nemli?

0 Anket !!!

Hotel Services Survey

Ay Otelimizin genel

0Oda konforu ve

kaldiniz mi?

memnun kaldiniz mi?

Personelimizin size
karsi tutum ve
davraniglarindan
memnun kaldiniz mi?

Genel olarak

Otelimizin sundugu

kaldiniz mi?

y
hizmetlerinden
memnun kaldimz mi?

0 Anket 11!




ISAFIR DEGERLENDIRME FORMU
GUEST QUESTIONNAIRE

Sayin Misafirlerimiz,
Sai zovk

Misafir odalarinda ve genel alanlarda dijital ortamda
misafirlerimiz geri bildirimlerini dikkate alip uygulamak icin
otelimizin kullanmis oldugu 3 farkli altarnatif geri bildirim
sistemi

Erisilebilirlik
Isletmemiz 59 oda oldugu i¢in yasal zorunlulugumuz bulunmamaktadir.
Isletmemiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve

erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciliiyla agik ve dogru sekilde
bilgilendirir.

Isletmemiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayistyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Isletmemiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 icermektedir.

Isletmemiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
goriismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: isletmemiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmast kaydiyla yerel
tedarikgilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini duzenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olcllmektedir.

Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken ithal {iriinler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Isletmemiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kat1
atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.



Isletmemiz, satin alimlarinda gevreye duyarli iiriinlere (gevre etiketli iiriinlere) dncelik vermektedir. Satin
almacak iiriin grubunda ¢evre etiketli iirtinler yoksa ilgili iirinlerini, iretimi ve diger tiim siirecleri ¢cevreye
zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Isletmemiz bu ¢ergevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarna sahip tedarikgilerin
secilmesini onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1ISO14001, 1ISO50001,
1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen rtnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi1 yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) isletmemizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikg¢ilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara oram 6l¢iilmektedir.

Isletmemizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis
mallart tercih etmektedir.

Isletmemiz ayrica, toplu alima ve dékme iiriin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede isletmemize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu tiretilmektedir.

Isletmemize gelen iiriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarm olmamasi
temel Onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet {irlinlerin satin aliminda tek kullanimlik {irtinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kagimilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik {iriinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.



DNW

DNV BUSINESS ASSURANCE

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certlficate No. 130300-2013-AE-ITA-ACCREDIA

St artesta che / This is to certify that

Barilla

o e 30t (g Sy 95

Barilla G. e R. Fratelli Societa per Azioni

Barilla G. ¢ R. Fratelli Societd per Azioni (Certificato No. / Certificate No. CERT-616-2009-AE-BOL-SINCERT)

Stabilimento di Bolu / Bolu Unit - BARILLA GIDA A.S.
D 100 Karayolu 7.Km., Bolu - Turkey

€ conforme al requisiri della norma per | sistemi di gestione.
has been found 1o conform 1o the management system standard.

UNI EN ISO 14001:2004 (IS0 14001:2004)

Ouesta Certificazione é valida per  seguente campo applicativo.
This Certificate is valid for the following product or service ranges:

Produzione e distribuzione di farine, maccheroni e spaghetti
attraverso le fasi di molitura, impastamento; trafilatura, essiccazione, raffreddamento e confezionamento
(Settore EA : 03)
Manufacture and distribution of flour, ltallan macaroni and spagheui
by mixing, filling. dehydration, cooling and packaging

(Sector EA - 03)
D Prisa Emtsstone/uinal Coreifcanion Date Luoge ¢ dusaPlace and Lare
2013-01-25 Agrate Brianza (MB). 2014-04-14
I Ceraficaro ¢ valido fino ol Per 'Organismo di Cornificazions
This Cernificase is volisf sl ACC RE D |A \ For the Ceruficanon Body
2017-04-14
L qutie & sxaso eseguine sormo la supervisione 4o Vvl e R 7 ) W U'}. 20
The awdr Aas heew performed snder the e e o Y
Aupervision of /
Andrea Ghini Zeno Beltrami
Leud Audivor Marepewerw Represensauve

La validta ded prosanse Catificsto & subondoss ol nipatio dedle condinon costesise nd Contratin & Cotificanons.
Lack of falfmert of consbtionm = sct ot 1 the Cotificatan Agrerment sy ronder s Cortficts amalid

AT MO T T TN N A R A | P M VL, ¥ TN A 1T AR (VD - (147 - T A P W TV L S



M
Sertifika/Certificate

GOKOVA SUT URUNLERI GIDA SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI
KOZLUKAYA MAH. BULENT ECEVIT CAD. NO:18
GOKOVA/ ULA/ MUGLA/ TURKIYE

1IQM Belgelendirme yukarida bilgileri verilen kurulusun Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemini degerendirdigini ve ilgili standardin gereklerine uygun oldugunu onaylar.
IQM Certification confirms that the above-mentioned organization has evaluated the
Occupational Health and Safety Management System and that it complies with the
requirements of the relevant standard.

ISO 45001:2018

Kapsam/Scope,

SUT URUNLERI (AYRAN, YOGURT, TEREYAGI, BEYAZ PEYNIR, KASAR PEYNIRI, LOR PEYNIRI) IMALATI
VE PAZARLAMAS]

PRODUCTION AND MARKETING OF DAIRY PRODUCTS (BUTTERMILK, YOGURT, BUTTER, WHITE
CHEESE, CHEDDAR CHEESE, CURD CHEESE)

Sertifika Nof Certificat= No : IQM-5-6451
Sertifika llk Yayin Tarihlf Cartificate

Initis! Issue Date 03-11.2023
g’e:tciﬁka Yayin Tarihi/ Certificate Issue . D3.11.2024
Sertifika Gegerlilik Taribi/ Certificate 02.11.2025

Validity Date

Bu sortifia 1QM Belgetenderme kuralianna wyulmas: ve her yil yapdacak goaetim
denatimiarinin bagani bir eildlde tamamianmas durumunda, ik yaysn tarhinden
itibaran g yil sireyle gegarlidir. Sertifikanin gegerlidi her wil yapilacak olan
gizetim denetimine badlidr. Sertifikanen gegertilk durumu
www.igm.com.tr adresinden kontrol odiebilic.

This certiicate & based on compliance with IQM Cartication ruies and annual surveillance
audits aro successfully completed, the date of tha first pubication
valid for & persad af throe yoars. The validty of the certificate & subject to an annual
depends on the surveilance audit. Cenificata validity status
I can be checked at www.lgm. com.tr

JANS

ACCREDITED

Mong

GENEL MUDUR
GENERAL MANAGER

10 L au Belgelendirme EZitim ve G k Ltd. 5ti.
Igarenkiy Mah. Sebit Yémaz Hd Sok. No:3 D2 Atagehir / itanbel
Tel: 0216 574 94 77 Faks: 0216 574 73 28 infodigem com T www.igm Lom.tr
FR.83.01 02,2021/ Rev. No: 02 Rav. Tar: 15.11.2023




Enerjl ve cevre
Enerji tasarrufu: Isletmemizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin
diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini igcermektedir.

Isletmemizde kullanilan toplam enerji tiire gére dlgiilmektedir.

Isletmemiz, enerji tiikketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar i¢in dnlemler planlamakta
ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tilketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin
tercih edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tilketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.).
Ayrica isletmemiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Isletmemiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarmi bilgilendirmekte ve egitmektedir.

?IKI’{‘

Koridor aralar1 aydinlatmalari led 1s1kla aydnlatiliyor.



Oda aydinlatmalar led 151k ile aydinlatiliyor.



Odalarimiz enerji kartlari olmadan enerjiyi otomatik olarak keser ve yiiksek enerji tasarrufu
saglar.



Otelin genel aydinlatmalar1 ve havuz aydinlatmalari dahil led 151k olarak aydinlatilmaktadir.



Isletmemizde giines enerji panellerinden elektrigin %30 unu
karsilamaktay1z .

Toplam Tiketim i SuB i MAY HAZ i  KAS TOPLAM

Elektrik 55.129 66.753 398.703 427.541,03

Su 2725 2193 36 18.265 14.177,00

LNG & LPG & Dojalgaz 4 & 8.259 3797 42.944 22.988,77

Jenerator Yakiti 299 0 489

Oda Bags! Taketim
Eloktrik
Su
LNG & LPG & Doalgaz

Jenerator Yakiti

Misafir Bas1 Taketim
Elokirik
Su
LNG & LPG & Dogalgaz

Jenerator Yakiti

Taketim & Co2e Grafigi




Su yonetimi ve atik su

Isletmemizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tiim dus basliklarinda parletdr bulunmakta

Isletmemizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer
almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
Ol¢iimii ve takibi ile su tiikketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Isletmemizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli
onlemler alinmustir.

Isletmemiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6l¢gmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Isletmemizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Isletmemizde ¢arsaf ve
havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Isletmemiz su tasarrufu konusunda ¢ahisanlarmi ve paydaslarin bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Isletmemiz atik suyunun g¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

g
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Bitki ve agaclarda damlatma sistemi kullaniyoruz.
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Oda ve genel kullanlanimlarda ki tuvaletlerde farkindalik ve su tasarrufa dair bilgilendirme ve
kullanim miktar1 gosteren uyarilar kullaniyoruz.

WATER RiSK ATLAS



https://wri.org/aqueduct
https://wri.org/aqueduct

Gida atig1 ve kat1 atik

Isletmemizde bir Kat1 Atik Yénetim Plan1 vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli dl¢iilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafini igermektedir.

Kati atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlart gézetilmektedir.

Isletmemiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarin diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Isletmemizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore dlciilmektedir. Isletmemizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Isletmemiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati
atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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Misafir Basi Atik Birim oca sus MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKi KAS ARA ort.
Cam Kg. 0,00 0,00 0,00 014 013 013 015 016 0,08 012 0,00 0,00 013

Bitkisel Yag Kg. 0,00 0,00 0,00 018 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,24 0,00 0,06

Geri Déniisiim (Karigtk Ambalaj) Kg. 0,00 0,00 0,00 0,08 016 on 015 015 0,12 on 0,72 0,00 0,13
Oda Basi Atik Birim oca sus AR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKi KAS ARA ort.
Cam Kg. 0,00 0,00 0,00 1,46 153 1,43 184 194 0,94 137 0,00 0,00 151
Bitkisel Yag Kg. 0,00 0,00 0,00 194 0,00 0,00 010 on 0,00 0,00 0,97 0,00 0,67

siim (Karisik Ambalaj) Kg. 0,00 0,00 0,00 0,81 193 118 181 183 140 131 2,92 0,00 152




6.CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢alisanlarimizla
olugturdugumuz biiyiik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere bilyuk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gegirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, i¢inde yagsadigimiz ¢evrenin korunmasi ve siirekliligi i¢in “Cevre
Politikas1” olugturmus ve is slireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonug¢larini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi ger¢eklestirmek igin;

« YUrlrlukte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tum gerekliliklerini
yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gergeklestiririz.

*  Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ miisterilerimiz yani
personelimiz olmak {izere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve siirekliligini
oncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almay1 ve uygulamay1 gorev edinmisizdir.

« Kaliteden 6diin vermeden, tedarik¢ilerimizle igbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli,
tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri ¢ercevesinde deger katmaktayiz.

*  Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin
korunmasina katkida bulunmak bizler i¢in biiyiik nem tagimaktadir.

«  Egitimin siirekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki
saglamaktayiz.

*  Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri doniistimii s6z konusu atiklarin biiyiik oranda geri doniisiime
kazandirmak hedeflerimizdendir.

*  Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standard: gerekliliklerine uymak,
faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru
kullanmak adina yaptigimiz ¢alismalari; ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum
ile paylagmak; siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve
enerjinin verimli kullanilmas1 dongiisiiniin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulama yapmak énceligimizdir.
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AMAG :Atiklarin cevresel etkilerinin belirlenmesi, cevre hedeflerinin olusturulmas, izlenmesi, ve ilgili faaliyetlerin belilenmesi

KAPSAM : Firma biinyesinde atik statisinde tanimianan, ve yasal olarak izlenmesi gerekli tim atik ve ortamlan kapsar. UYGULAMA

Gevresel risk analizi:

Yasal yonetmelikier incelenir.

Kurumun sorumlulugundaki maddeler belirlenir, analiz edilir.
Yasal sorumluluklar ile ilgili aksiyonlar planianir.

Saha ve cevresel riskler belirienir.

Kurumun atik veri tabani olusturulur.

Cevre etkileri tanimianir.

Risk analizi yapilark puaniandirilir

Onem sinifi ve aksiyonar belirlenir.

Cevre etkileri ve aksiyoniar takip edilir.
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-Cevre hedeflerinin belirlenmesi:

1. Cevre hedefleri belirlenir.

2. Her hedef icin gelisim plani hazirianir.
3. Aksiyonlar stratejik plan icerisine alinir.
4. Aksiyonlar yayinlanarak takip edilir.

Yapilan faaliyetier YGG toplantisi giindeine dahil edilir.

iLGILI KAYNAK VE DOKUMANLAR : Cevresel Etki Degerlendirme Formu, Yasal Mevzuat Degerlendirme Formu
PERFORMANS GOSTERGESI : Aksiyon planina uyum

KULLANILAN KAYNAKLAR : Yasal mevzuatiar, Urtin MSDS bilgileri

‘ = XN
Cevre etiklerinin azalmasina yonelik geri
donusum Kutularimiz.




7. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6diillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan
giivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

Ornek olarak : calisanlarimiza yilbasi , bayram , dogum giinii , evlilik yardimi , gocuk dogum
ve ¢ocuk i¢in ihtiyag ve ¢gocugu olan aileler i¢in maddi destek saglamaktayiz.

Calilanlarin performasini arttirmaya yonelik olarak prim ve icten yiikselis sans1 verilmektedir.

Personel i¢in ayin her departmana ayr1 olarak ayin ¢aligani segilip ddiillendirme
yapilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Vizyonumuz;

*  Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢alismalar1 6n plana ¢ikaran,
hizmete 6nem veren ve isini bir biitlinlin parcas1 olarak goren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklar1 uygulamalar ile sektorde, Tiirkiye’de 6ncii olmaktir.

Insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

+  Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is
ve iglemlerini optimum diizeyde ger¢eklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6z giiveni yliksek personele sahip
olmak.

*  Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve bolimlere is
sonuclarmin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina katkida bulunmak.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

e Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve
iyilestiririz.
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Adil tcretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, ¢alisma sartlari, calisma saatleri,
ticretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Y Onetimi

Calisanlarimizin tiimi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektoriiniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yan1 sira Siirdiirtilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina
iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlart uygulamaktay1z.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Uicretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Isletmemiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari lcret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanununa uyumu da isletmemiz taahhiit eder.
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Kapadokya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen
4 saatlik "Konaklama Sektdriine Yonelik Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi 1. Asama Egitimi"ne
katilarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.

Mehmet BAHAR Funda F. AKTAN
Egitim Uzmami Merkez Miidiri

EGITIM TARIHI: 09.06.2023 - 09.06.2023
BARKOD NO: UN_04140110480735996106
T.C. KIMLIK NUMARASI: 10480735996
TANZIM TARIHi: 10.06.2023

"Bu belgenin dogruluju hitps://t .gov.tr/belg 9 adresinden veya mobil cihazlarniza yukleyebileceginiz
e-deviet Kapisi'na ait Barkodlu Belge Dogrulama uygulamasi vasitasi ile yandaki karekod okutularak kontrol edilebilir.”




Calisan ve Insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile,
calisanin basta yasal haklar1 olmak {izere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil
olmak iizere; ¢aligma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun
saglanmas1 yonetimin sorumlulugundadir. Isletmelerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla
birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararas1 diizeyde hizmet veren bir igletme olarak
misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem turizm etigine hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli iilke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tiim 6zliik
islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, isletmemizde tim ¢alisanlarimiza herhangi bir

ozelligi goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir 8 . YAP I LAN SOSYAL
CALISMALAR

Tiim ¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak admna yapilan sirket igi
caligmalar:

+  Ogzel giinlerde hediye ve hatira dagitiimast,

*  Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine énem verilmesi,
*  Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

*  Kan bagis1 kampanyasi,

»  Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.

Isletmemizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulagincaya kadarki tiim asamalarinda faaliyet gdsteren
siireglerin ve igletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun
davranmalarimin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk
da gozetilmektedir.



«  Kanun ve diger yiikiimliiliiklere uyum

*  Cocuk is¢i ¢alistirmanin 6nlenmesi

*  Yabanci uyruklu isci yasa disi ¢alistirilmamast

e Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin dnlenmesi

e Calisma saatleri

«  Duzenli istihdam

« Disiplin, taciz ve koti muamelenin engellenmesi

+  Odemeler ve haklar

*  Ayrimciligim 6nlenmesi

Is sagh@ ve giivenliginin saglanmas1 O Cevre kirlenmesinin dnlenmesi

Personel dogum giinii kutlamas .

9.KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda {izerimize diisen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;



Kiiltiirel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

Yerli Halkin istihdami konularinda galismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki
hassasiyetimiz Ust seviyededir.
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Bolge halki ile iletisim

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

*  Yerel istthdamin giiglendirilmesi,

*  Yoresel farkindaligin artirilmast,

«  Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,

*  Yorede yardimlasma,

«  Bodlgenin tanitimini saglayan ¢aligmalarin desteklenmesi,

«  Bolgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢dziimii konularinda sivil toplum kuruluslart,
belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorisiiliip, ihtiyaglar belirlenerek ortak
calismalar yapilmaktadir.
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