5.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
UYGULAMALAR

Yasal uyum

Isletmemiz, yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel

bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri
saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde isletmemiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil
durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, igyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden

alman kanalizasyon baglant1 belgesi, hagere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.
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Paydaslar ve iletisim

Isletmemiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde igletmemiz, iiriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir. Ayni
zamanda politika ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlar1 ve miisterileri
ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in isletmemizin internet sitesi kullanilmaktadir.
Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performans1 hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim
kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.



Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢aliganlar i¢in
eposta, mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve

bunlarin diizenli takibini icerir.

Musteri Degerlendirme Ortalamasi

Tedarlkl Adt
BEYPILIG Urion

Tedarikel Torll

cn Crz Cr3
2.6667 2.6667 2.6667
Cra Crs Cro
26667 3.0000 3.3333
Cr7 Crg Cri
26667 2.6667 23333
Crio Cri1 Criz
2.6667 2.6667 2.6667
Ccr3 Cria Cri6
3.0000 2.6667 3.0000

+ 0-88 PUAN: Firma tedarikgi olarak su an igin yatersizdir. G GRUBLU (Listeye Giramaz)

* 90-119 PUAN: Eksiklikleri var ama galisilabilir (Aday Tedarikei Liztegine Girebilir) B GRUBL
* 120-150 PUAN: Firma tedarikei olarak yeterlidinOnayl Tedarikgi Liztesine Girebiliry A GHUEBL

Her kriter igin 10 puan ve toplamda 150 puan uzennden dederdendirme yapilmigtir.
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Miisteri deneyimi
Isletmemizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili

yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.
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abdulsametkabul2@gmail.com
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AFIR DEGERLENDIRME FORMU
GUEST QUESTIONNAIRE

Dear Guests,

Misafir odalarinda ve genel alanlarda dijital ortamda
misafirlerimiz geri bildirimlerini dikkate alip uygulamak icin
otelimizin kullanmig oldugu 3 farkli altarnatif geri bildirim
sistemi

Erisilebilirlik
Isletmemiz 59 oda oldugu i¢in yasal zorunlulugumuz bulunmamaktadir.
Isletmemiz, imkanlar1 dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve

erisilebilirlik diizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde
bilgilendirir.
Isletmemiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli

iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Isletmemiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapismin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erigilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimiz1 diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 igermektedir.

Isletmemiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gorligmeler yapmaktayiz. Onlarin stirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel
tedarik¢ilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarik¢i listesini
giincellemekte ve tedarikeilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olclilmektedir.

Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken ithal {iriinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Isletmemiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir.



Isletmemiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli iiriinlere (gevre etiketli iiriinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
almacak iiriin grubunda c¢evre etiketli tirlinler yoksa ilgili tirlinlerini, tiretimi ve diger tiim siirecleri ¢evreye
zarar vermeyen tedarikgi ve treticilerden seger.

Isletmemiz bu ¢ergevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
sec¢ilmesini Onceliklendirir. Tedarikg¢ilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, ISO50001,
I1SO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen triinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi1 yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) isletmemizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarik¢ilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara oran1 6l¢iilmektedir.

Isletmemizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis
mallari tercih etmektedir.

Isletmemiz ayrica, toplu alima ve dékme iiriin alimina &ncelik vermektedir. Bu sayede isletmemize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iiretilmektedir.

Isletmemize gelen iiriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel Onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iirlinlerin satin aliminda tek kullanimlik {irinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kagimilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik {iriinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Enerj1 ve ¢evre
Enerji tasarrufu: isletmemizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiikketiminin
diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Isletmemizde kullanilan toplam enerji tiire gore dlgiilmektedir.

Isletmemiz, enerji tiikketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar igin énlemler planlamakta
ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin
tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.).
Ayrica isletmemiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Isletmemiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarmni bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Koridor aralar1 aydinlatmalari led 1s1kla aydnlatiliyor.



Oda aydinlatmalar1 led 151k ile aydinlatiliyor.
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Odalarimiz enerji kartlar1 olmadan enerjiyi otomatik olarak keser ve yiiksek enerji tasarrufu
saglar.



Otelin genel aydinlatmalari ve havuz aydinlatmalart dahil led 151k olarak aydinlatilmaktadir.



Isletmemizde giines enerji panellerinden elektrigin %30 unu
karsilamaktayi1z .
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Su yonetimi ve atik su
Isletmemizin, su tasarrufu énlemleri uygulanmaktadir. Tiim dus baslhklarinda parletdr bulunmakta
Isletmemizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources Institute

tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadr. Ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer
almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
Olciimii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Isletmemizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli
onlemler alinmistir.

Isletmemiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme bagina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Isletmemizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Isletmemizde garsaf ve
havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Isletmemiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yénlendirmektedir.
Isletmemiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

Bitki ve agaclarda damlatma sistemi kullaniyoruz.
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Oda ve genel kullanlanimlarda ki tuvaletlerde farkindalik ve su tasarrufa dair bilgilendirme ve
kullanim miktar1 gésteren uyarilar kullaniyoruz.

WATER RiSK ATLAS




Gida atig1 ve kat1 atik

Isletmemizde bir Kati Atik Yénetim Plani vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini,
atiklarmn azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dontisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri doniistim ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir.

Isletmemiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Isletmemizde tiirlerine gore ayristirilan katr atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alimaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore Slgiilmektedir. Isletmemizde misafir veya geceleme
basina kati1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Isletmemiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarmi ve israfi azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kat1

atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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Misafir Basi Atk Birim 0CA U8 MAR i MaY HAZ IEM AdU EYL EXi Kas ARA o,
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