7. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6énemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6diillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢calisan
giivenligi gibi konular daima onceligimizdir.

Ornek olarak : calisanlarimiza yilbasi , bayram , dogum giinii , evlilik yardimi , gocuk dogum
ve ¢ocuk icin ihtiyag ve cocugu olan aileler i¢in maddi destek saglamaktayiz.

Calilanlarin performasini arttirmaya yonelik olarak prim ve igten yiikselis sans1 verilmektedir.

Personel i¢in ayin her departmana ayri olarak ayin calisani segilip ddiillendirme
yapilmaktadir.

insan Kaynaklar1 Vizyonumuz;

*  Motivasyonu yiiksek, kurum imajini1 koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢caligmalari 6n plana ¢ikaran,
hizmete 6nem veren ve isini bir biitiiniin parcasi olarak goren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalar1 ile sektorde, Tiirkiye’de dncii olmaktir.

Insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

«  Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagimi planlamak, egitmek, personel is
ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6z giiveni yiiksek personele sahip
olmak.

*  Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve bolimlere is
sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiirlinii
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢cin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

*  Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

*  Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

*  Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve
tyilestiririz.
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Adil Ucretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baglamadan 6nce alacaklari licret, ¢alisma sartlari, ¢alisma saatleri,
iicretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kartyer YoOnetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektoriiniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yan1 sira Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢aligma alanlarma
iligkin periyodik egitim programlari, igsbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar1, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Isletmemiz 4857 sayil1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da isletmemiz taahhiit eder.
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Calisan ve Insan Haklar1

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile,
calisanin basta yasal haklar1 olmak iizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil
olmak iizere; ¢aligma ortamu, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun
saglanmas1 yonetimin sorumlulugundadir. Isletmelerimizde yabanci uyruklu ¢alisan saymmz olmakla
birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak
misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem turizm etigine hem de calisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayistyla farkli {ilke veya milliyetlerden olan c¢alisanlarimizin da tiim 6zlik
islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, isletmemizde tiim ¢alisanlarimiza herhangi bir
ozelligi goze alimmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.



