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Musteri istek ve beklentilerini karsilayarak, musteri memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak; sikayet ve dneri sistemimizi etkili ve verimli bir sekilde yonetmek.
Kalitemiz ve kurumsal is yapis tarzimiz ile misterilerimizin Grand Aquarium'’i glvenilir, dakik, konforlu, teknolojiyi etkin kullanan ve referans alinan bir isletme olarak gérmelerini

saglamak.
Gelisen teknolojiye ve toplumsal yeniliklere uyum saglamak icin altyapimizi stirekli iyilestirmek; calisanlarimiza ve is ortaklarimiza dizenli egitimler vermek.

Kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, bagimsiz denetim mekanizmamiz ile diizenli i¢ ve dis denetimler gerceklestirmek.
Musterilerimizden, ¢alisanlarimizdan, alt isverenlerimizden ve paydaslarimizdan gelen geri bildirimlerle, Entegre Yonetim Sistemi streclerimizi strekli iyilestirmek ve kurumsal olgunluk

seviyemizi artirmak.

Bu politikayr uygulama konusunda kararliyiz ve strekli gelisim taahhidimuza strdiriyoruz.
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